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Mensaje Institucional

Me complace presentarles nuestro Programa Institucional, que refleja nuestra vision y compromiso para
mejorar la calidad de vida de los habitantes del Municipio de San Luis Potosi.

En este programa, hemos establecido objetivos claros y ambiciosos para abordar los desafios mas
urgentes en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento. Nuestro enfoque se centra en la
gestion eficiente y sostenible de los recursos hidricos, la proteccion del medio ambiente y la salud
publica.

A través de este programa, buscamos fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas, asi como
asegurar que nuestros recursos sean utilizados de manera eficiente y efectiva. La mision de esta
Direccidon es garantizar el acceso a agua potable segura y suficiente, proporcionar servicios de
alcantarillado y saneamiento eficientes y sostenibles.

La visién de la Direccidon es convertirse en un referente en la gestiéon del agua y el saneamiento,
reconocida por su eficiencia, transparencia y compromiso con la comunidad. Esperamos que el
Programa sea una herramienta valiosa para nuestra gestidn y para la comunidad en general, y que nos
permita avanzar hacia un futuro mas prdspero y sostenible para el municipio.

Atentamente

Ing. César Augusto Contreras Malibran
Director de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
H. Ayuntamiento de San Luis Potosi
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1. Introduccion

Este programa se enfoca en establecer los objetivos, estrategias y acciones que guiaran la gestion de la
Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento durante el periodo 2024-2027.

La Direccién fue aprobada recientemente para dar servicio a la poblacién de zonas, colonias y
localidades en el municipio de San Luis que no cuentan con intervencién del Organismo Intermunicipal
Metropolitano de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los municipios de
Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez (INTERAPAS).

Su propésito es garantizar la coordinacion y cooperacién entre las diferentes areas del gobierno
municipal, y asegurar que nuestros esfuerzos se concentren en satisfacer las necesidades y expectativas
de nuestra comunidad.

A través de este Programa, se contribuird a: mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable;
reducir la contaminacién del medio ambiente y proteger la salud publica, fomentar la participacion
ciudadana y fortalecer la gestiéon y mantenimiento de la infraestructura hidraulica.

Se inicia el Programa con un diagndstico de la Direccién que informa sobre la estructura, las
caracteristicas de los recursos humanos y financieros de los que se dispone; los procesos que son
desarrollados por las areas que la integran, asi como los trdmites y servicios que se ofrecen.

Como parte de este diagndstico se comparte la conclusion de la herramienta de planeacion estratégica
del andlisis FODA, donde destaca como fortaleza, el compromiso firme para mejorar la gestion del agua
en el municipio y como debilidad, el alto costo del mantenimiento a la infraestructura hidraulica; como
oportunidad, la disponibilidad de tecnologias innovadoras que puede mejorar la eficiencia vy
sostenibilidad de la gestion del agua y como amenaza, los cambios climaticos que pueden afectar la
disponibilidad y calidad del agua en el municipio.

En los siguientes apartados con base en la metodologia del marco légico, se definié un problema central
del cual se elaboraron el arbol de problemas y el arbol de objetivos, a partir de los cuales se elaboré la
matriz de indicadores, vinculados al Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 en sus objetivos y lineas
de accion. Asimismo, se incluye un apartado de vinculacion que articula el Plan Municipal de Desarrollo
con las actividades realizadas por la Direccién.

DY
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2. Sustento juridico de emision

Este programa institucional se elabora como instrumento de planeacion estratégica de la Direccion de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, conforme lo dispuesto en los articulos 115 fraccién 1l y 1l
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 114 fraccién Il y Il de la Constitucion del
Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi; 4, 5, 6 y 18 de la Ley de Planeacion del Estado y Municipios
de San Luis potosi. En cuanto a las facultades de la dependencia, estas encuentran sustento en lo
establecido en los numerales 197 bis, 197 ter y 197 quater del Reglamento Interno del Municipio de San
Luis Potosi. Con lo anterior, se cubren los requisitos juridicos y administrativos necesarios que permiten
su elaboracidn, publicacién, ejecucion y evaluacion.

3. Marco Juridico

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado de San Luis Potosi.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
Ley de Aguas para el Estado de San Luis Potosi.

Ley Orgdnica del Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi.
Reglamento Interno del Municipio de San Luis Potosi.

GACETA 61-Manual General Organizacional.
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4. Diagnostico

La Direccidn opera en un contexto en el que el municipio de San Luis Potosi enfrenta desafios
importantes en la gestion del agua, pero también tiene oportunidades y fortalezas que pueden ser
aprovechadas para mejorar la situacion.

El Programa Institucional de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento debe abordar estos desafios y

aprovechar estas oportunidades para mejorar la gestidon del agua en el municipio.

4.1 Estructura organizacional

Figura 1. Organigrama de la Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Presidencia Municipal

Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento

Enlace Administrativo

Subdireccion

Coordinacion de
Cultura del Agua y
Proyectos de
Innovacioén

Coordinacion de
Comercializacidon y
Mantenimiento

Coordinacion de
Suministro de Agua
Potable

Fuente: Manual General de Organizacion del H. Ayuntamiento de San Luis Potosi.
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Las principales funciones de las unidades adscritas a la Direccion son:

Direccién. Garantizar el acceso a agua potable segura y confiable: proporcionar servicios de agua
potable y suministro de agua por pipas que sean seguros, confiables y accesibles para toda la poblacidn,
con el fin de mejorar la calidad de vida y la salud publica.

Subdireccién. Proporcionar servicios de agua potable y reparto de agua en pipas que sean seguros,
eficientes y sostenibles para toda la poblacion, con el fin de mejorar la calidad de vida y la salud publica.
Eficiencia en el reparto de agua: optimizar el reparto de agua en pipas para garantizar que sea eficiente
y llegue a las comunidades que lo necesitan.

Coordinacidn de cultura del agua y proyectos de innovacion. Promover la cultura del agua y desarrollar
proyectos sostenibles para la gestidén del recurso hidrico: fomentar la conciencia y la educacién sobre la
importancia del agua, y desarrollar proyectos que promuevan la sostenibilidad y la eficiencia en el uso
del recurso hidrico.

Coordinacidon de comercializacion y mantenimiento. Garantizar la comercializacidn eficiente de los
servicios de agua potable y alcantarillado, y mantener la infraestructura en éptimas condiciones:
proporcionar servicios de comercializacién y mantenimiento que sean eficientes y efectivos para
asegurar la satisfaccion del usuario y la sostenibilidad de los servicios.

Coordinacidon del suministro de agua potable. Garantizar el suministro de agua potable segura y
confiable a la poblacién: coordinar y supervisar el suministro de agua potable que sea seguro, eficiente
y sostenible, y que cumpla con los estandares de calidad establecidos.

Enlace administrativo. Proporcionar apoyo administrativo y gestién eficaz para asegurar la operacién y
mantenimiento de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, y cumplir con los
objetivos y metas establecidas. Mediante la implementacion de procesos y procedimientos
administrativos eficientes, la gestion de recursos humanos y financieros, y la coordinacién con otras
areas y entidades relevantes.

)
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4.2 Elemento Humano
En la Direccidn de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento laboran 20 personas, 5 mujeres y 15
hombres; 17 personas tienen entre 30 y 59 afios y no se registran personas con discapacidad.
Tabla 1. Distribucion del personal por género
Género Numero de personas Porcentaje
Mujeres 5 25%
Hombres 15 75%
Total 20 100%
Fuente: Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.
Tabla 2. Distribucion del personal por rango de edad
Rango de edad Numero de personas Porcentaje
18 a 29 afios 2 10%
30 a 59 afios 17 85%
60 afios y mas 1 5%
Total 20 100%
Fuente: Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.
.‘é %..
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4.3 Financiero

Se presenta el presupuesto vigente correspondiente al ejercicio 2025 de la Direccién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento desglosado por capitulo de gasto.

Tabla 3. Presupuesto vigente de la Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento por capitulo de

gasto
Capitulo de gasto Presupuesto vigente
1000 $6,176,033.85
2000 $3,802,025.00
3000 $8,828,188.86
4000 $1,021,000.00
5000 $385,500.00
TOTAL $20,212,747.71

Fuente: Tesoreria Municipal del H. Ayuntamiento de San Luis Potosi, abril de 2025.

&
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3.4 Procesos

A continuacién, se enuncian los principales procesos de la Direccién.

Tabla 4. Procesos de la Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Numero
consecutiv Nombre del Proceso Descripcion del Proceso
o
o Disefiar y mantener la red de distribucién de
1 Distribucién del Agua y
agua.
- L Realizar mantenimiento preventivo y correctivo
2 Mantenimiento y Reparacion de la Infraestructura .
de la infraestructura.
3 Gestion de la Demanda de Agua Identificar y gestionar la demanda de agua.
S, — . Fomentar la participacién comunitaria en la
4 Participacion Comunitaria y Educacién L .
gestion del agua potable.

Fuente: Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

*
*
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4.5 Tramites y servicios

Para el aio 2025, la Direccion de Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento cuenta con
13 trdmites y servicios, los cuales se ofrecen a la ciudadania de manera formal. A continuacién, se
detallan dichos tramites, especificando su unidad administrativa responsable, nombre del tramite e
hipervinculo correspondiente.

Tabla 6. Listado de tramites y servicios

Area Administrativa

Hipervinculo a sitio web oficial

Nombre del tramite

Abastecimiento de Agua .
o, https://www.catalogonacional.gob.
Direccion de Agua Potable, Potable en Zonas no . .
! Alcantarillado y Saneamiento |Delegacionales en el mx/FichaTramite ?traHomoclave=DD
y .g R .. ESO-2022-8280-001-A
Territorio Municipal.
L Capacitacion a la poblacion
Coordinacion de Cultura del P P L L,
2 Acua en general en temas de|Sininformacion.
& cultura del agua.
3 Area comercial Aclaracion. Sin informacion.
4 Area comercial Actualizacidn. Sin informacion.
5 Area comercial Constancia de No Adeudo. |Sin informacion.
6 Area comercial Contratacién del Servicio.. |Sin informacidn.
i . Estimulo  Fiscal ~ Adulto|_. . -
7 Area comercial Sin informacion.
Mayor.
. . Estudio de Factibilidad Paraf_. . .
8 Area comercial , Sin informacion.
Mas de 9 Tomas.
. . Estudio de Factibilidad para|_.. . .
9 Area comercial Sin informacion.
Menos de 9 Tomas.
10 . ) Pago de Derechos de|_. . L
Area comercial ., Sin informacion.
Incorporacion.
11 Area comercial Recepcion de Denuncias. Sin informacion.
p . Solicitud de Duplicado de|_.. . L,
12 Area comercial . P Sin informacion.
Recibo.
; . Suspensién Definitiva de| .. . .,
13 Area comercial Tor:a Sin informacion.

Fuente: Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.
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4.6 Analisis FODA

La Direccidén realizd un andlisis FODA con la finalidad de ampliar el diagndstico con fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

1. Compromiso politico: El

municipal ha

Fortalezas ‘

demostrado un

Tabla 7. Analisis FODA de la Direccidn de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

gobierno

1. Tecnologias innovadoras: La
implementacion de tecnologias
innovadoras puede mejorar la

compromiso firme para mejorar la
gestion del agua en el municipio.
Infraestructura existente: El municipio
cuenta con una infraestructura
hidrdulica basica.

Recursos financieros: El municipio
cuenta con recursos financieros para
invertir en la gestion del agua.

La infraestructura hidrdulica existente
demanda mantenimiento constante con
alto costo.

Amenazas

eficiencia y sostenibilidad de Ia
gestion del agua.
2. Participaciéon de la sociedad civil: La
participacién activa de la sociedad
identificar

necesidades y prioridades en la

civil puede ayudar a

gestion del agua.
3. Cooperacién interinstitucional: La
cooperacion con otras instituciones y
organismos

puede ayudar a

compartir conocimientos y recursos.

1. Cambios climaticos: Los cambios

climaticos pueden afectar |Ia
disponibilidad y calidad del agua en
el municipio.

2. Contaminacion del agua: La

contaminacién del agua puede
afectar la salud publica y el medio
ambiente.

3. Conflictos por el uso del agua: Los
conflictos con otros usuarios del
agua debido a la competencia por el

recurso.

Fuente: Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

-.,.
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5. Problematica

La problematica publica de la Unidad Administrativa se presenta principalmente en el Programa
Presupuestario 11 Gestidn del Agua. A continuacién, se presenta en un formato de esquema y dividido
por segmentos el arbol de problemas y objetivos, con una légica de lectura vertical de abajo hacia arriba.

5.1 Arbol de Problemas y Objetivos
FORMATO ESQUEMA PARA ARBOL DE PROBLEMAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 11 GESTION DEL AGUA
Versién de Arbol de problemas por Segmentos (1 de 3)

SEGMENTO 1

Efecto Superior: Existe malestar general de la poblacién debido a la situacién del agua.

Efectos Indirectos

=> Las personas que no tienen acceso adecuado a agua potable pueden verse forzadas a
mudarse a otras dreas con mejor acceso al agua.

=> Aumenta el riesgo de enfermedades gastrointestinales.

Efecto Directo

Se generan problemas de higiene entre la poblacién por falta de acceso al agua.

Problematica: La poblacién de zonas, colonias y localidades en el municipio de San Luis que
no cuentan con intervencién del Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua Potable,
Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los municipios de Cerro de San Pedro,
San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez (INTERAPAS), tienen dificultades para realizar
sus actividades cotidianas debido a la escasez de servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento.

Causa Directa

Las personas no cuentan con medios que permitan sustituir la red de distribucion de agua para
contar continuamente con agua potable de calidad.

Causas Indirectas

= La poblacidn no cuenta con acceso a la red de distribucion de agua potable debido a su
ubicacién en el municipio.

= El agua potable no cuenta con las condiciones de calidad necesaria para ser distribuida
en la poblacién.

= Las constantes fallas en el acueducto de El Realito y la disminucién critica de los niveles
de agua en las fuentes locales, como los pozos, genera que en algunos momentos no
haya agua disponible para la poblacién.
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FORMATO ESQUEMA PARA ARBOL DE OBJETIVOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 11 GESTION
DEL AGUA

Versién de Arbol de objetivos por Segmentos (1 de 3)

SEGMENTO 1

Fin Superior: Existe bienestar general de la poblacién en cuestion de acceso al agua.

Fines Indirectos

=> Las personas tienen pocos incentivos para mudarse a otras areas por razones de acceso
al agua.
=> Reduccion del riesgo de enfermedades gastrointestinales.

Fin Directo

El acceso al agua permite condiciones de higiene entre la poblacién.

Objetivo: La poblacién de zonas, colonias y localidades en el municipio de San Luis que no
cuentan con intervencion del Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua Potable,
Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los municipios de Cerro de San Pedro,
San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez (INTERAPAS), realizan sus actividades
cotidianas adecuadamente sin padecer la escasez de servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

Medio Directo

Las personas cuentan con medios que permiten sustituir la red de distribucién de agua para
contar continuamente con agua potable de calidad.

Medios Indirectos

=> La poblacién cuenta con acceso a agua potable sin importar su ubicacién en el municipio.

=> El agua potable cuenta con las condiciones de calidad necesaria para ser distribuida en
la poblacién.

= Las fallas en el acueducto de El Realito no afectan significativamente a la poblacion.
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FORMATO ESQUEMA PARA ARBOL DE PROBLEMAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 11 GESTION
DEL AGUA

Versién de Arbol de problemas por Segmentos (2 de 3)

SEGMENTO 2

Efecto Superior: Existe malestar general de la poblacién debido a la situacién del agua.

Efectos Indirectos

-> Existe afectacién en los animales domésticos y de granja porque consumen
principalmente agua potable.

=> Incremento del costo de vida debido a que se gasta mas dinero en otros proveedores de
agua.

Efecto Directo

Incremento del desabasto por el mal uso del escaso recurso.

Problematica: La poblacidn de zonas, colonias y localidades en el municipio de San Luis que
no cuentan con intervencién del Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua Potable,
Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los municipios de Cerro de San Pedro,
San Luis Potosiy Soledad de Graciano Sanchez (INTERAPAS), tienen dificultades para realizar
sus actividades cotidianas debido a la escasez de servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento.

Causa Directa

Existe un uso irresponsable e inconsciente del agua por parte de algunas ciudadanas y
ciudadanos.

Causas Indirectas

=> La poblacién hace un uso irresponsable del agua.

=> Las personas administradoras de los pozos comunitarios carecen de conocimientos sobre
su mantenimiento.

=> Las personas tienen el habito de tirar el aceite en el sistema de drenaje.
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FORMATO ESQUEMA PARA ARBOL DE OBJETIVOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 11 GESTION
DEL AGUA

Version de Arbol de objetivos por Segmentos (2 de 3)

SEGMENTO 2

Fin Superior: Existe bienestar general de la poblacién en cuestién de acceso al agua.

Fines Indirectos

=> Los animales domésticos y de granja se desarrollan con normalidad porque consumen
agua potable sin inconvenientes.

=> Reduccion del costo de vida debido a que se gasta menos dinero por consumo de agua.

Fin Directo

Reduccién del desabasto de agua por un buen uso del escaso recurso.

Objetivo: La poblacion de zonas, colonias y localidades en el municipio de San Luis que no
cuentan con intervencién del Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua Potable,
Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los municipios de Cerro de San Pedro,
San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez (INTERAPAS), realizan sus actividades
cotidianas adecuadamente sin padecer la escasez de servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

Medio Directo
Existe un uso responsable y consciente del agua por parte de las ciudadanas y ciudadanos.

=> Medios Indirectos
=> La poblacion hace un uso responsable del agua.

=> Las personas administradoras de los pozos comunitarios cuentan con los conocimientos
para su adecuado mantenimiento.

=> Las personas adquieren el habito de depositar el aceite en lugares destinados para ello.
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FORMATO ESQUEMA PARA ARBOL DE PROBLEMAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 11 GESTION
DEL AGUA

Versién de Arbol de problemas por Segmentos (3 de 3)

SEGMENTO 3

Efecto Superior. Existe malestar general de la poblacion debido a la situacion del agua.

Efectos Indirectos

=> Incremento de personas afectadas por golpes de calor en las calles.
=> Incremento de la temperatura ambiente.

Efecto Directo

Incrementan las plantas marchitas y los arboles secos.

Problematica: La poblacidn de zonas, colonias y localidades en el municipio de San Luis que
no cuentan con intervencién del Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua Potable,
Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los municipios de Cerro de San Pedro,
San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez (INTERAPAS), tienen dificultades para realizar
sus actividades cotidianas debido a la escasez de servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento.

Causa Directa
Incremento de fugas de agua potable y colapsos de drenajes sanitarios.
Causas Indirectas

=> Llainfraestructura de la red de agua potable se encuentra deteriorada.

=> Llainfraestructura de drenaje sanitario se encuentra deteriorada.
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FORMATO ESQUEMA PARA ARBOL DE OBJETIVOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 11 GESTION
DEL AGUA

Version de Arbol de objetivos por Segmentos (3 de 3)

SEGMENTO 3

Fin Superior: Existe bienestar general de la poblacién en cuestion de acceso al agua.

Fines Indirectos

=> Disminucidén de personas afectadas por golpes de calor en las calles.
=> Estabilizacion de la temperatura ambiente.

Fin Directo

Hay abundancia de plantas y arboles verdes.

Objetivo: La poblacién de zonas, colonias y localidades en el municipio de San Luis que no
cuentan con intervencion del Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua Potable,
Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los municipios de Cerro de San Pedro,
San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sdnchez (INTERAPAS), realizan sus actividades
cotidianas adecuadamente sin padecer la escasez de servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

Medio Directo
Hay escasas fugas de agua potable y nulos colapsos de drenajes sanitarios.

Medios Indirectos

=> Llainfraestructura de la red de agua potable se encuentra en condiciones adecuadas.

=> Llainfraestructura de drenaje sanitario se encuentra en condiciones adecuadas.
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6. Matriz de Indicadores para Resultados

6.1 Fin y Propdsito del Programa Presupuestario

Resumen Narrativo (Objetivos)

FIN

11 F. Contribuir a un acceso
equitativo, igualitario, sostenible y
de calidad del agua potable del
Municipio de San Luis Potosi
mediante la gestion eficiente,
distribucion del agua y |la
promocion del cuidado ambiental.

Matriz de Indicadores para Resultados
Programa Presupuestario: Gestion del Agua
Ejercicio Fiscal: 2025

Indicadores

Consumo de agua por
persona (Metros cubicos
per capita).

Medios de
Verificacion

IMCO.

Supuestos

Las personas consumen
responsablemente el agua
potable.

PROPOSITO.

11P. La poblacion de zonas,
colonias y localidades que no
cuenten con intervencién del
Organismo Intermunicipal
Metropolitano de Agua Potable,
Alcantarillado, Saneamiento vy
Servicios  Conexos de los
municipios de Cerro de San Pedro,
San Luis Potosi y Soledad de
Graciano Sanchez (INTERAPAS)
tiene acceso a servicios adecuados
de agua potable, alcantarillado y
saneamiento.

Porcentaje de cobertura
del servicio de agua
potable a través de la
Direccion de Agua
Potable, Alcantarillado y
Saneamiento.

Informe del area
responsable.

Colaboracién activa de las
personas para la recepcién
del agua y el uso adecuado
del recurso.

Existe disponibilidad de agua

en fuentes de
abastecimiento cercanas y
adecuadas para su
distribucion.

&~
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6.2 Componentes y actividades de la dependencia o entidad

Resumen Narrativo

(Objetivos)

11C1. Estrategia de acceso continuo
y adecuado a los servicios de agua
potable mediante pipas en zonas

Indicadores

Numero de familias
abastecidas con el
servicio de agua potable

Medios de
Verificacion

Informe del
area

Supuestos

Las condiciones climaticas
son Optimas y permiten el
acceso a las zonas de

participacion activa de la
comunidad en la conservacion del
recurso hidrico implementada.

sensibilizaciéon 'y la
participacion activa de
la comunidad en Ia
conservacion del
recurso hidrico.

responsable.

que no disponen de redes . . responsable. -,
S mediante pipas. atencion.
hidraulicas.
Numero de personas
beneficiadas con la
. estrategia para el uso
11C2. Estrategia para el uso gla p
. responsable y .
responsable y consciente del agua a . Las personas participan en las
, e consciente del agua a | Informe del | . L
través de la sensibilizacion y la , , diversas  actividades de
través de la | area

concientizacién y
capacitacion.

11C3. Estrategia de acceso continuo
y adecuado a los servicios de agua
potable desde la Direccién de Agua
Potable, Alcantarillado y
Saneamiento.

Porcentaje de avance de
la estrategia de acceso
continuo y adecuado a
los servicios de agua
potable desde la
Direccion de  Agua
Potable, Alcantarillado y
Saneamiento.

Informe del
area
responsable.

Colaboracion activa de las
personas para la recepcion
del agua y el uso adecuado
del recurso.

Existe disponibilidad de agua
en fuentes de abastecimiento
cercanas y adecuadas para su
distribucion.

11C1A1. Entrega de agua potable

Numero de litros de

11C1A2. Supervision y control de la
calidad del agua suministrada
mediante pipas.

supervisiones realizadas
sobre la calidad del agua
suministrada mediante

pipas.

Informe del
area
responsable.

. . L Informe del | Las condiciones climaticas
mediante pipas a familias sin acceso | agua potable | |, .
o . area permiten el acceso a las zonas
a la red de distribucion o con | entregados mediante -,
D . . responsable. de atencion.
deficiencias en el servicio. pipas.
Porcentaje de

El laboratorio de analisis
entrega los resultados del
analisis de calidad del agua en
tiempo y forma.
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Resumen Narrativo
(Objetivos)

Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos

Las comunidades convocadas

riesgos en la contaminacion del
agua con aceite.

aceite recuperados.

responsable.

11C2A1. Implementacion de | Numero de talleres para | Informe del | tienen una participacion
programa para la conservacién y | la conservacion y | area activa y disposicion para
cuidado del agua. cuidado del agua. responsable. asistir  a los  talleres
educativos programados.
Porcentaje de avance en
o, o las actividades de la Las personas se interesan
11C2A2. Realizacidn de campafia de N Informe del .p. . v
R, campanfa de | , participan en las actividades
sensibilizacion  sobre el uso e area =
sensibilizacién sobre el de la campanfa de
responsable del agua. responsable. e
uso responsable del sensibilizacion.
agua realizadas.
o Numero de conferencias .
11C2A3. Realizacion de e g Informe del | Las personas se interesan y
. .. ., | de sensibilizaciéon sobre | |, o
conferencias de sensibilizacion area participan en las
el uso responsable del .
sobre el uso responsable del agua. . responsable. conferencias.
agua realizadas.
11C2AA4. Capacitacion en la gestion . Las personas solicitan, son
o o Porcentaje de personas .
y mantenimiento de los servicios de . ., Informe del | receptivas a las
. capacitadas en gestiény | |, o
agua y saneamiento a personas o area capacitaciones y cumplen con
. mantenimiento de o
administradoras de pozos . responsable. los requerimientos
o servicios. .
comunitario. establecidos.
11C2A5.Implementacién de .
o L . . Informe del | Las personas contribuyen y
campafia para la disminucion de | Namero de litros de | | . o
area participan en la campaia de

recoleccién de aceite.

11C3A1. Atencion a fugas y problemas

Los reportes ciudadanos de

Potable,
Saneamiento.

Alcantarillado %

drenajes atendidas.

responsable.

s . - . Informe del .
en las redes hidraulicas de la Direccidn | Porcentaje de  fugas 4rea fugas son precisos y oportunos,
de Agua Potable, Alcantarillado y | atendidas. lo que facilita su localizacion y
. responsable. L

Saneamiento. reparacion.
11C3A2. Reparacién de drenajes
colapsados para evitar afectaciones al | Porcentaje de solicitudes | Informe del . .

- . L - , Los vecinos afectados permiten
servicio de la Direccion de Agua | de mantenimiento en | drea

realizar las reparaciones.

)

e
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/. Metas anuales del Programa Presupuestario

A continuacion, se presentan las metas anuales para los niveles del resumen narrativo del Programa Presupuestario 11

Gestion del Agua.

7.1 Fin y Propdsito

Fin /Resumen narrativo

11F. Contribuir a un acceso equitativo, igualitario, sostenible y de calidad del agua potable del Municipio de San
Luis Potosi mediante la gestion eficiente, distribucion del agua y la promocién del cuidado ambiental.

Indicador

Consumo de agua por
persona (Metros cubicos per
capita).

Variables

Mexicano para la
Competitividad, A.C.

Observacion:

Area responsable del
Resumen narrativo:

Variables definidas Instituto

La férmula y célculo
del indicador es
definido por el
Instituto Mexicano
para la Competitividad,
A.C.

Unidad de medida

Metros cubicos

Meta de nivel FIN

Unidad de
medida

Metros 62.3
cubicos (2024)

Linea base y afio

Expresion en nimero absoluto

de la meta Total 2025

Meta

60

Frecuencia

Anual

Fecha de actualizacion

Noviembre de 2025

N/A

Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Propésito /Resumen narrativo

11P La poblaciéon de zonas, colonias y localidades que no cuenten con intervencion del Organismo Intermunicipal
Metropolitano de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los municipios de Cerro de San

Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez (INTERAPAS) tiene acceso a servicios adecuados de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

Indicador

Porcentaje de cobertura del
servicio de agua potable a
través de la Direccion de
Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento.

Variables

Formula

Unidad de Lineabasey

medida afno

C=(A/B)X100 Porcentaje

0%
(2025)

Meta de nivel Propdsito

Expresion en numero

Unidad de medida absoluto de la meta Total

2025

100%

Frecuencia

Anual

Fecha de actualizacion

-

DX

&
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A: Numero de colonias
cubiertas con el servicio de

agua potable a través de la Numero de

41 1/12/202
Direccion de Agua Potable, colonias 31/12/2025
Alcantarillado y
Saneamiento.
B: Numero de colonias que
se encuentran determinadas
para ser cubiertas por la Numero de

41 1/01/202
Direccion de Agua Potable, colonias 01/01/2025

Alcantarillado y
Saneamiento.

C: Porcentaje de cobertura
del servicio de agua potable
a través de la Direccion de 100 Porcentaje 100% 31/12/2025
Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento.

Observacién: N/A

Area responsable del
Resumen narrativo:

Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

7.2 Componentes y Actividades

7.2.1 Componente 1. Estrategia de acceso continuo y adecuado a los servicios
de agua potable mediante pipas en zonas que no disponen de redes hidraulicas.

Nivel 1 de 3 /Resumen Nombre del Féormul| Unidad de Lineabasey

. . . - Meta Frecuencia
narrativo Indicador a medida afno

11C1. Estrategia de acceso
continuo y adecuado a los
servicios de agua potable

Numero de familias
abastecidas con el

. . servicio deagua | B=Z A Familia 0 1,500 Trimestral
mediante pipas en zonas .
. potable mediante
que no disponen de redes pipas

hidraulicas.

Area responsable del o, . .
- . Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Resumen Narrativo:
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Vinculacion del Resumen

Narrativo con Linea de
Accion del PMD 2024-2027

2.3.1.1 Establecer un sistema de zonificacidn territorial que identifique y clasifique las
areas de atencion.

2.3.1.2 Programar rutas semanales de distribucion de agua por medio de vehiculo
cisterna.

2.3.1.3 Priorizar la entrega de agua por medio de vehiculo cisterna a hogares con
personas con discapacidad y asociaciones de y para personas con discapacidad.
2.3.1.4 Realizar supervision de campo para la adecuada atencidn de las familias.
2.3.2.1 Supervisar y verificar las condiciones de los tanques de los vehiculos cisterna.
2.3.2.2 Sanitizar el tanque del vehiculo cisterna.

2.3.2.3 Supervisar y sanitizar los puntos fijos de recepcion de agua.

2.4.1.1 Verificar en campo la factibilidad de la instalacién de puntos fijos de
distribucion en lugares donde no hay acceso para vehiculos cisterna.

2.4.1.2 Instalar puntos de distribucién de agua para las comunidades.

2.4.1.3 Entregar entre 1,000 y 1,100 litros de agua por familia en un periodo semanal.
2.4.1.4 Crear puntos estratégicos en cada zona de atencidn para la entrega de agua
potable, donde los vehiculos cisterna puedan abastecer a los pobladores de manera
organizada, priorizando a las familias en situacion de vulnerabilidad.

2.4.2.1 Desarrollar un sistema de registro y monitoreo de la entrega de agua por los
vehiculos cisterna.

2.4.2.2 Supervisar en campo la equidad y transparencia en la entrega de agua.

Distribucion de metas

Expresion en nimero absoluto de la meta Total 2025

mediante pipas.

Variables Unidad de medida
Total 1T 2T 3T a7
A: Familia abastecida con
el servicio de agua potable |Familia 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500

Expresion en numero absoluto de la meta Total 2025

de agua potable mediante
pipas.

Variables Unidad de medida

Total 1T 2T 3T at
B: NUmero de familias
abastecidas con el servicio | . 1,500 | 1,500 1,500 1,500 1,500

Nivel 1 de 2 /Resumen
narrativo

11C1A1. Entrega de agua
potable mediante pipas a
familias sin acceso a la red
de distribucion o con
deficiencias en el servicio.

Nombre del , Unidad de Linea basey .
. Formula . - Meta Frecuencia
Indicador medida afno
Numero de
litros de agua
potable B=5 A Litro de 0 50,400,000 | Trimestral
entregados agua
mediante
pipas.

Area responsable del
Resumen Narrativo:

Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

-

DX
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2.3.1.1 Establecer un sistema de zonificacidn territorial que identifique y clasifique las
areas de atencion.

2.3.1.2 Programar rutas semanales de distribucidon de agua por medio de vehiculo
cisterna.

2.3.1.3 Priorizar la entrega de agua por medio de vehiculo cisterna a hogares con
personas con discapacidad y asociaciones de y para personas con discapacidad.

AT V] =Yooy e [T R T 15101 2.3, 1.4 Realizar supervision de campo para la adecuada atencion de las familias.

\ETTEL ARG 2.4,1.1 Verificar en campo la factibilidad de la instalacion de puntos fijos de

ALl G IR P Lo 25 Lo p Al distribucion en lugares donde no hay acceso para vehiculos cisterna.

2.4.1.2 Instalar puntos de distribucién de agua para las comunidades.

2.4.1.3 Entregar entre 1,000 y 1,100 litros de agua por familia en un periodo semanal.
2.4.1.4 Crear puntos estratégicos en cada zona de atencion para la entrega de agua
potable, donde los vehiculos cisterna puedan abastecer a los pobladores de manera
organizada, priorizando a las familias en situacion de vulnerabilidad.

2.4.2.1 Desarrollar un sistema de registro y monitoreo de la entrega de agua por los
vehiculos cisterna.

Distribucion de metas

Expresion en numero absoluto de la meta Total 2025

Unidad de

Variables did
medida Total 1T 2T 3T aTt

A: Litro de agua potable
entregado mediante pipas.
B: Numero de litros de
agua potable entregados Litro de agua | 50,400,000 | 12,600,000 | 12,600,000 | 12,600,000 | 12,600,000
mediante pipas.

Litro de agua | 50,400,000 | 12,600,000 | 12,600,000 | 12,600,000 | 12,600,000

Nivel 2 de 2 /Resumen Nombre del . Unidad de Linea basey .
. . Férmula . ~ Meta Frecuencia
narrativo Indicador medida afno
Porcentaje de
11C1A2. Supervisién y supervisiones
trol de la calidad del lizad bre |
controtde 1a calidad del | realizadas sObre 1a | -\ /m)x100 | Porcentaje 220 100% | Trimestral
agua suministrada calidad del agua
mediante pipas. suministrada
mediante pipas.

Area responsable del

. Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Resumen Narrativo:

Vinculacion del
Resumen Narrativo con
Linea de Accion del
PMD 2024-2027

2.3.2.1 Supervisar y verificar las condiciones de los tanques de los vehiculos cisterna.
2.3.2.2 Sanitizar el tanque del vehiculo cisterna.
2.3.2.3 Supervisar y sanitizar los puntos fijos de recepcidn de agua.

Distribucion de metas

Expresion en nimero absoluto de la meta Total 2025
Variables Unidad de medida

Total 1T 2T 3T 4T
A: Numero de
supervisiones Supervision 220 55 55 55 55
realizadas.
B: Numero de Supervision 220 55 55 55 55
supervisiones
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planificadas.

)

C: Porcentaje de
supervisiones realizadas
sobre la calidad del
agua suministrada
mediante pipas.

Porcentaje

100%

100%

100%

100%

100%

%
'
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7.2.2 Componente 2. Estrategia para el uso responsable y consciente del agua a
través de la sensibilizacién y la participacion activa de la comunidad en la
conservacion del recurso hidrico implementada.

Nivel 2 de 3 /Resumen Nombre del Unidad de Linea base

. . Formula ) - Meta Frecuencia
narrativo Indicador medida y afio

Numero de
personas

11C2.Estrategia para el|beneficiadas con
uso responsable vy|la estrategia para
consciente del agua alel uso
través de lajresponsable y
sensibilizacién y la|consciente del
participacién activa de|agua a través de
la comunidad en lafla sensibilizacion

B=X A Persona 1,000 | 1,000 | Trimestral

conservacion delly la participacién
recurso hidricolactiva de Ia
implementada. comunidad en la

conservacion del
recurso hidrico.

Area responsable del

. Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Resumen Narrativo:

2.2.1.3 Desarrollar material educativo y visual (folletos, carteles) con
consejos practicos que los pobladores puedan seguir facilmente.
2.2.1.2 Impartir charlas sobre técnicas de ahorro de agua y habitos
sencillos, por expertos en manejo de recursos hidricos.
2.2.1.1 Organizar talleres practicos sobre el uso eficiente del agua en
actividades diarias como cocina, higiene, jardineria y limpieza.
2.2.2.1 Realizar talleres de sensibilizacién para todas las edades sobre
la importancia del agua como recurso limitado y las consecuencias de
su mal manejo.
2.2.2.2 Desarrollar actividades educativas interactivas accesibles vy
atractivas, como juegos, dindmicas de grupo y proyecciones de videos.
2.2.2.3 Fomentar la creacién de grupos comunitarios que se encarguen
de realizar actividades periddicas de limpieza de fuentes de agua.
2.2.2.4 Realizar eventos educativos que fortalezcan el sentido de
responsabilidad colectiva sobre el agua.
2.2.2.5 Realizar platicas sobre el cuidado del agua en las asociaciones
de y para personas con discapacidad.

Distribucion de metas

Vinculacion del Resumen

Narrativo con Linea de
Accién del PMD 2024-2027

Expresion en numero absoluto de la meta Total 2025

Variables Unidad de medida
Total 1T 2T 3T a7
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A: Personas beneficiadas
con la estrategia.

Persona

1,000

250

250

250

250

B: NUmero de personas
beneficiadas con la
estrategia para el uso
responsable y consciente
del agua a través de la
sensibilizacion y la
participacion activa de la
comunidad en la
conservacién del recurso
hidrico,

Persona

1,000

250

250

250

250

Nivel 1 de 5 /Resumen

narrativo

11C2A1.
Implementacion de
programa para la
conservacién y cuidado
del agua.
Area responsable del
Resumen Narrativo:

Vinculacion del

Resumen Narrativo con
Linea de Accion del
PMD 2024-2027

Nombre del Indicador

Numero de talleres
con el programa para
la conservacion y
cuidado del agua.

Férmula

Unidad de
medida

Taller

Frecuencia

Trimestral

Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

2.2.1.1 Organizar talleres practicos sobre el uso eficiente del agua en actividades diarias
como cocina, higiene, jardineria y limpieza.
2.2.2.1 Realizar talleres de sensibilizacién para todas las edades sobre la importancia del
agua como recurso limitado y las consecuencias de su mal manejo.
2.2.2.2 Desarrollar actividades educativas interactivas accesibles y atractivas, como
juegos, dinamicas de grupo y proyecciones de videos.

Distribucion de metas

Expresion en numero absoluto de la meta Total 2025
Variables Unidad de medida

Total 1T 27 3T a7
A: Taller educativo
impartido sobre la Taller educativo 12 3 3 3 3
conservacion del agua.
B: Numero total de
talleres educativos Taller educativo 12 3 3 3 3
impartidos.

&~
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Nivel 2 de 5 /Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

Féormula

Unidad de
medida

Linea base
y afio

Meta

Frecuencia

11C2A2. Realizacion de
campania de
sensibilizacién sobre el
uso responsable del
agua.

Area responsable del
Resumen Narrativo:

Vinculacion del

Resumen Narrativo con
Linea de Accion del
PMD 2024-2027

Porcentaje de
avance en las
actividades de la
campanfia de
sensibilizacion
sobre el uso
responsable del
agua realizadas.

C=(A/B)X100

Porcentaje

0%

100%

Trimestral

Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

2.2.1.3 Desarrollar material educativo y visual(folletos, carteles) con consejos practicos
que los pobladores puedan seguir facilmente.
2.2.1.2 Impartir charlas sobre técnicas de ahorro de agua y habitos sencillos, por
expertos en manejo de recursos hidricos.
2.2.2.5 Realizar platicas sobre el cuidado del agua en las asociaciones de y para personas

con discapacidad.

Distribucion de metas

Expresion en nimero absoluto de la meta Total 2025

Variables Unidad de medida
Total 1T 2T 3T 4T
A l_\lL_Jmero de . Actividad de
actividades realizadas R
de la campafia de sensibilizacion
- p” sobre el uso 12 3 3 3 3

sensibilizacién sobre el

responsable del
uso responsable del

agua

agua.
B: Numero de
actividades Actividad de
programadas de la sensibilizacion
campanfia de sobre el uso 12 3 3 3 3
sensibilizacién sobre el responsable del
uso responsable del agua
agua.
C: Porcentaje de avance
en las actividades de la
campafia de Porcentaje 100% 25% 25% 25% 25%

sensibilizacion sobre el
uso responsable del
agua realizadas.
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.% %.
Nivel R Fé | i Li
ivel 3 de 5/. SSUIMER Nombre del Indicador Ofis Umda?’ de Hee Pase Meta Frecuencia
narrativo medida y afio
11C2A3. Realizacién Numero de
conferencias de conferencias de
sensibilizacion sobre el | sensibilizacidn sobre B=2 A Conferencia 24 24 Trimestral
uso responsable del el uso responsable del
agua. agua realizadas
Area responsable del o . .
P 5 Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Resumen Narrativo:
Vinculacion del
GESTGEOREEONGIE  2.2.2.4 Realizar eventos educativos que fortalezcan el sentido de responsabilidad
Linea de Accion del colectiva sobre el agua.
PMD 2024-2027
Distribucion de metas
Expresion en numero absoluto de la meta Total 2025
Variables Unidad de medida
Total 1T 27 3T a7
A: Conferencia de .
sensibilizacién sobre el Conferencia sobre el
uso responsable del 24 6 6 6 6
uso responsable del
. agua
agua realizada.
B: Numero de
conferencias de Conferencia sobre el
sensibilizacién sobre el uso responsable del 24 6 6 6 6
uso responsable del agua
agua realizadas.
-
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Nivel 4 de 5 /Resumen

narrativo

11C2A4. Capacitacién
en la gestiony
mantenimiento de los
servicios de agua y
saneamiento a personas
administradoras de
pozos comunitario.
Area responsable del
Resumen Narrativo:
Vinculacion del

Resumen Narrativo con
Linea de Accion del
PMD 2024-2027

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
personas
capacitadas en
gestién y
mantenimiento
de servicios

Féormula

C=(A/B) X100

Unidad de
medida

Porcentaje

Linea base

y afio

0%

Meta

100%

Frecuencia

Trimestral

Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

2.2.2.3 Fomentar la creacidén de grupos comunitarios que se encarguen de realizar
actividades periddicas de limpieza de fuentes de agua.

Distribucion de metas

Variables

Unidad de
medida

Expresion en numero absoluto de la meta Total 2025

Total

1T

2T

3T

a7

A: Personas
administradoras de
pozos comunitarios
capacitadas en gestién y
mantenimiento de
servicios.

Persona

19

B: Personas
administradoras de
pozos comunitarios que
solicitan capacitacién
para la gestion y
mantenimiento de
Servicios.

Persona

19

C: Porcentaje de
personas capacitadas en
gestion y
mantenimiento de
servicios.

Porcentaje

100%

25%

25%

25%

25%

DX
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Nivel Resumen ni Lin
el5 de 5/. SSHME Nombre del Indicador| Férmula g da?’ de = Pase Meta Frecuencia
narrativo medida y afio
11C2A5.Implementacion
A |
d.e ca.mpalnzla paraT @ Numero de litros de Litro de .
disminucion de riesgos . . Trimestral
S aceite recuperados. aceite
en la contaminacion del
agua con aceite.
Area responsable del . - . .
)’ Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Resumen Narrativo:
2.2.1.3 Desarrollar material educativo y visual(folletos, carteles) con consejos practicos
. o2 que los pobladores puedan seguir facilmente.
Vinculacion del . L. .- .
) 2.2.1.2 Impartir charlas sobre técnicas de ahorro de agua y habitos sencillos, por
Resumen Narrativo con . -
) W expertos en manejo de recursos hidricos.
Linea de Accion del ) e . o
2.2.2.5 Realizar platicas sobre el cuidado del agua en las asociaciones de y para personas
PMD 2024-2027 . .
con discapacidad.
Distribucion de metas
Expresion en numero absoluto de la meta Total 2025
Variables Unidad de medida
Total T 27 3T a7
A: Litrod it
Iro ae acerte Litro de aceite 100 25 25 25 25
recuperado.
B: NU de litros d
.umero eltrosde Litro de aceite 100 25 25 25 25
aceite recuperados.
- %..
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7.2.3 Componente 3. Estrategia de acceso continuo y adecuado a los servicios
de agua potable desde la Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento.

Nivel 3 de 3 /Resumen

narrativo

11C3. Estrategia de
acceso continuo y
adecuado a los servicios
de agua potable desde
la Direccién de Agua
Potable, Alcantarillado y
Saneamiento.

Area responsable del

Resumen Narrativo:
Vinculacion del

Linea de Accion del

PMD 2024-2027

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
avance de la
estrategia de
acceso continuo y
adecuado a los
servicios de agua
potable desde la
Direccion de Agua
Potable,
Alcantarillado y
Saneamiento.

Formula

C=(A+B)/2

Unidad de
medida

Porcentaje

Linea base
y aio

100%

Meta

100%

Frecuencia

Trimestral

Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

CEST LR ET NG 2.1.2.1 Rehabilitar y ampliar la red de agua potable.

2.1.2.2 Rehabilitar y construir red de drenaje sanitario.

Distribucion de metas

Variables

Unidad de medida

Expresion en nimero absoluto de la meta Total 2025

Total

1T

2T

3T

a7

A: Porcentaje de fugas
atendidas

Porcentaje

100%

100%

100%

100%

100%

B: Porcentaje de
solicitudes de
mantenimiento en
drenajes atendidas.

Porcentaje

100%

100%

100%

100%

100%

C:Porcentaje de avance
de la estrategia de
acceso continuo y
adecuado a los servicios
de agua potable desde
la Direccién de Agua
Potable, Alcantarillado y
Saneamiento

Porcentaje

100%

100%

100%

100%

100%

Nivel 1 de 2 /Resumen

narrativo

Nombre del
Indicador

Unidad de
medida

Linea base
y aio

Frecuencia
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11C3A1. Atencidén a
fugas y problemas en las
redes hidraulicas de la Porcentaje de
Direccion de Agua fugas atendidas
Potable, Alcantarillado y
Saneamiento.

C=(A/B)X100 | Porcentaje 100% 100% Trimestral

Area responsable del

5 Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Resumen Narrativo:

Vinculacion del

Resumen Narrativo con
Linea de Accidn del
PMD 2024-2027

2.1.2.1 Rehabilitar y ampliar la red de agua potable.

Distribucion de metas

Expresion en numero absoluto de la meta Total 2025

. Unidad de
Variables did
medida Total 1T 2T 3T aT
A: Ndmero dereportes | 4o e figa NA NA NA NA NA

por fugas atendidas.

B: Numero de fugas
reportadas en las redes |Reporte de fuga NA NA NA NA NA
hidraulicas municipales.

C: Porcentaje de
reportes por fugas Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100%

atendidas.

)

Y
'



Atl San Luis PotoSi GACETA
P GOBIERND DE LA CAPITAL MUNICIPAL

2

Nivel 2 de 2 /Resumen Nombre del ) Unidad de Linea base .
Féormula Meta Frecuencia

narrativo Indicador medida y afio

11C3A2. Reparacioén de
j I

drenaJe.s co apsadc?s Porcentaje de
para evitar afectaciones solicitudes de
al servicio de la . C=(A/B)X100 | Porcentaje 100% 100% Trimestral

L mantenimiento en
Direccion de Agua drenajes atendidas
Potable, Alcantarillado y | ’

Saneamiento.
Area responsable del
Resumen Narrativo:
Vinculacion del

Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Resumen Narrativo con
Linea de Accion del
PMD 2024-2027

2.1.2.2 Rehabilitar y construir red de drenaje sanitario.

Distribucion de metas

Expresion en numero absoluto de la meta Total 2025

Variables Unidad de medida
Total 1T 2T 3T y)

A: Numero de reportes [Reporte de
para el mantenimiento |mantenimiento de NA NA NA NA NA
en drenajes atendidos. |drenaje

B: Numero de reportes |Reporte de
para el mantenimiento |mantenimiento de NA NA NA NA NA
en drenajes recibidos. |drenaje
C: Porcentaje de
reportes de
mantenimiento en
drenajes atendidos.

Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100%

DX
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8. Vinculacion de instrumentos de planeacion con el Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027

8.1 Elementos del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027

8.1.1 Objetivos del Plan Municipal de Desarrollo

Objetivo

Esperanza del (2.2 Promover la concientizacién y el uso responsable del agua a través de actividades que fomenten

una cultura de ahorro, cuidado y manejo eficiente del recurso hidrico.

Indicador Unidad de Linea ﬁ?:e:e Meta Meta Meta Area acI:::i::;eé::el
medida base 2025 2026 2027 Responsable .
base registro

Porcentaje de
participantes
que aplican

(. Direccién de
practicas Agua Potable
responsables | Porcentaje 0 - 70% 75% 80% 8 . | Tercer trimestre.
Alcantarillado y
de consumo de .
Saneamiento
agua en sus
hogares.

&
e
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Objetivo

Esperanza del [2.3 Proveer servicios de agua potable con calidad y eficiencia para abatir la escasez en zonas

afectadas.

Trimestre de

Indicador Unidad de Linea Anode Meta Meta Area actualizacion del
medida base lineabase 2025 2027 Responsable .
registro

Porcentaje de
familias que

no cuentan Direccion de

con red de Porcentaje 0 - 100% 100% 100% Agua Pqtable, Tercer trimestre.
agua potable, Alcantarillado y

atendidas Saneamiento

mediante

pipas.

*
*
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8.1.2 Lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo para ejecutarse en
el Ejercicio Fiscal 2025

Se presentan las lineas de accidén agrupadas por objetivo y estrategia del PMD 2024-2027 que seran
trabajadas o iniciaran avances durante el ejercicio fiscal 2025. Aquellas lineas de accidn que inicien
trabajos en afios posteriores se presentardn en la actualizacion del Programa Institucional

correspondiente.

2. Esperanza del agua

Estrategia

2.2.1 Capacitar a la
ciudadania para el
uso eficiente del agua
en los hogares y la
industria.

2.2 Promover la concientizacién y el uso responsable del agua a través de actividades que

fomenten una cultura de ahorro, cuidado y manejo eficiente del recurso hidrico.

Lineas de accién

2.2.1.1 Organizar talleres practicos sobre el uso eficiente del agua en actividades diarias
como cocina, higiene, jardineria y limpieza.

2.2.1.2 Impartir charlas sobre técnicas de ahorro de agua y habitos sencillos, por expertos
en manejo de recursos hidricos.

2.2.1.3 Desarrollar material educativo y visual (folletos, carteles) con consejos practicos
que los pobladores puedan seguir facilmente.

2.2.2 Sensibilizar a la
ciudadania sobre Ia
importancia del agua
y su conservacién en
la comunidad.

2.2.2.1 Realizar talleres de sensibilizacién para todas las edades sobre la importancia del
agua como recurso limitado y las consecuencias de su mal manejo.

2.2.2.2 Desarrollar actividades educativas interactivas accesibles y atractivas, como
juegos, dinamicas de grupo y proyecciones de videos.

2.2.2.3 Fomentar la creacion de grupos comunitarios que se encarguen de realizar
actividades periddicas de limpieza de fuentes de agua.

2.2.2.4 Realizar eventos educativos que fortalezcan el sentido de responsabilidad
colectiva sobre el agua.

2.2.2.5 Realizar platicas sobre el cuidado del agua en las asociaciones de y para personas
con discapacidad.
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Objetivo
2.3 Proveer servicios de agua potable con calidad y eficiencia para abatir la escasez en
2. Esperanza del agua
zonas afectadas.
Estrategia Lineas de accion
2.3.1.1 Establecer un sistema de zonificacidn territorial que identifique y clasifique
las dreas de atencidn.
2.3.1 Zonificar las areas BT - .
-, 2.3.1.2 Programar rutas semanales de distribucién de agua por medio de vehiculo
de atencién afectadas con .
cisterna.
la escasez de agua para
mejorar el servicio a las | 2.3.1.3 Priorizar la entrega de agua por medio de vehiculo cisterna a hogares con
familias beneficiadas. personas con discapacidad y asociaciones de y para personas con discapacidad.
2.3.1.4 Realizar supervision de campo para la adecuada atencién de las familias.
232 Procurar el abasto | 2-3-2.1Supervisary verificar las condiciones de los tanques de los vehiculos cisterna.
de agua cien por ciento
potable por medio de | 2-3-2.2Sanitizar el tanque del vehiculo cisterna.
acciones de sanitizacion.
2.3.2.3 Supervisar y sanitizar los puntos fijos de recepcién de agua.
Eje Objetivo
2.4 Garantizar la entrega equitativa de agua a todos los pobladores de las areas de
2. Esperanza del agua .
atencidn afectadas por la escasez de agua.
Estrategia Lineas de accion
2.4.1.1 Verificar en campo la factibilidad de la instalacion de puntos fijos de
distribucion en lugares donde no hay acceso para vehiculos cisterna.
2.4.1 Abastecer de aguaa | 2 4.1.2 Instalar puntos de distribucién de agua para las comunidades.
través de puntos de
distribucion 2.4.1.3 Entregar entre 1,000y 1,100 litros de agua por familia en un periodo semanal.
comunitarios. — =
2.4.1.4 Crear puntos estratégicos en cada zona de atencidén para la entrega de agua
potable, donde los vehiculos cisterna puedan abastecer a los pobladores de manera
organizada, priorizando a las familias en situacion de vulnerabilidad.
2.4.2.1 Desarrollar un sistema de registro y monitoreo de la entrega de agua por los
2.4.2 Realizar monitoreo | vehiculos cisterna.
y control.
2.4.2.2 Supervisar en campo la equidad y transparencia en la entrega de agua.
,.t‘:: %..
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8.2 Vinculacion de los ejes del PMD 2024-2027 con el Programa

Presupuestario

Eje 2 Esperanza del Agua
Contribuir al acceso universal del agua
mediante el fortalecimiento de la
infraestructura y la implementacién de nueva
tecnologia, asi como la concientizacion y el
uso responsable del agua.

Programa
Presupuestario

Gestidn del Agua
(11)

Unidad Responsable

Direccion de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento

-
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8.3 Vinculacion de Lineas de accion con Componentes y
actividades

Nivel

Componente
1de3

Resumen narrativo

11C1. Estrategia de
acceso  continuo vy
adecuado a los servicios
de agua potable
mediante pipas en zonas
que no disponen de
redes hidraulicas.

Linea de accion del Plan Municipal de Desarrollo

2.3.1.1 Establecer un sistema de zonificacion territorial que
identifique y clasifique las areas de atencion.

2.3.1.2 Programar rutas semanales de distribucién de agua por
medio de vehiculo cisterna.

2.3.1.3 Priorizar la entrega de agua por medio de vehiculo
cisterna a hogares con personas con discapacidad y asociaciones
de y para personas con discapacidad.

2.3.1.4 Realizar supervision de campo para la adecuada atencion
de las familias.

2.3.2.1 Supervisar y verificar las condiciones de los tanques de
los vehiculos cisterna.

2.3.2.2 Sanitizar el tanque del vehiculo cisterna.

2.3.2.3 Supervisar y sanitizar los puntos fijos de recepcion de
agua.

2.4.1.1 Verificar en campo la factibilidad de la instalacion de
puntos fijos de distribucion en lugares donde no hay acceso para
vehiculos cisterna.

2.4.1.2 |Instalar puntos de distribucion de agua para las
comunidades.

2.4.1.3 Entregar entre 1,000 y 1,100 litros de agua por familia en
un periodo semanal.

2.4.1.4 Crear puntos estratégicos en cada zona de atencion para
la entrega de agua potable, donde los vehiculos cisterna puedan
abastecer a los pobladores de manera organizada, priorizando a
las familias en situacién de vulnerabilidad.

2.4.2.1 Desarrollar un sistema de registro y monitoreo de la
entrega de agua por los vehiculos cisterna.

2.4.2.2 Supervisar en campo la equidad y transparencia en la
entrega de agua.

:’.
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Actividad
1de2

Resumen narrativo

11C1A1. Entrega de agua
potable mediante pipas
a familias sin acceso a la
red de distribucién o con
deficiencias en el
servicio.

Linea de accién del Plan Municipal de Desarrollo

2.3.1.1 Establecer un sistema de zonificacion territorial que
identifique y clasifique las areas de atencion.

2.3.1.2 Programar rutas semanales de distribucién de agua por
medio de vehiculo cisterna.

2.3.1.3 Priorizar la entrega de agua por medio de vehiculo
cisterna a hogares con personas con discapacidad y asociaciones
de y para personas con discapacidad.

2.3.1.4 Realizar supervision de campo para la adecuada atencion
de las familias.

2.4.1.1 Verificar en campo la factibilidad de la instalacion de
puntos fijos de distribucion en lugares donde no hay acceso para
vehiculos cisterna.

2.4.1.2 Instalar puntos de distribucién de agua para las
comunidades.

2.4.1.3 Entregar entre 1,000 y 1,100 litros de agua por familia en
un periodo semanal.

2.4.1.4 Crear puntos estratégicos en cada zona de atencion para
la entrega de agua potable, donde los vehiculos cisterna puedan
abastecer a los pobladores de manera organizada, priorizando a
las familias en situacién de vulnerabilidad.

2.4.2.1 Desarrollar un sistema de registro y monitoreo de la
entrega de agua por los vehiculos cisterna.

Actividad
2de2

11C1A2. Supervisién y
control de la calidad del
agua suministrada
mediante pipas.

2.3.2.1 Supervisar y verificar las condiciones de los tanques de
los vehiculos cisterna.

2.3.2.2 Sanitizar el tanque del vehiculo cisterna.

2.3.2.3 Supervisar y sanitizar los puntos fijos de recepcion de
agua.

)
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Nivel Resumen narrativo Linea de accién del Plan Municipal de Desarrollo
2.2.1.3 Desarrollar material educativo y visual (folletos,
carteles) con consejos practicos que los pobladores puedan
seguir facilmente.
2.2.1.2 Impartir charlas sobre técnicas de ahorro de agua y
habitos sencillos, por expertos en manejo de recursos hidricos.
2.2.1.1 Organizar talleres practicos sobre el uso eficiente del

11C2.Estrategia para el agua en actividades diarias como cocina, higiene, jardineria y
uso  responsable vy limpieza.
consciente del agua a 2.2.2.1 Realizar talleres de sensibilizacion para todas las
través de la edades sobre la importancia del agua como recurso limitado y
Componente e s . -
2de3 seng?ﬂuagon .y la MSconsecuenaasdesurn?ymanqo. . . .
participacién activa de la 2.2.2.2 Desarrollar actividades educativas interactivas
comunidad en la accesibles y atractivas, como juegos, dinamicas de grupo y
conservacion del recurso proyecciones de videos.
hidrico implementada. 2.2.2.3 Fomentar la creacion de grupos comunitarios que se
encarguen de realizar actividades periddicas de limpieza de
fuentes de agua.
2.2.2.4 Realizar eventos educativos que fortalezcan el sentido
de responsabilidad colectiva sobre el agua.
2.2.2.5 Realizar platicas sobre el cuidado del agua en las
asociaciones de y para personas con discapacidad.
2.2.1.1 Organizar talleres practicos sobre el uso eficiente del
agua en actividades diarias como cocina, higiene, jardineria y
11C2A1. limpieza.
Actividad Implementacion de 2.2.2.1 Realizar talleres de sensibilizacién para todas las
1des programa para la edades sobre la importancia del agua como recurso limitado y
conservacion y cuidado las consecuencias de su mal manejo.
del agua. 2.2.2.2 Desarrollar actividades educativas interactivas
accesibles y atractivas, como juegos, dinamicas de grupo y
proyecciones de videos.
2.2.1.3 Desarrollar material educativo y visual (folletos,
11C2A2. Realizacion de carteles) con consejos practicos que los pobladores puedan
Actividad cam|f)a'r”1.a 5 de seguir fécilmer?te. o
2des sensibilizacion sobre el 2.2.1.2 Impartir charlas sobre técnicas de ahorro de agua y
uso responsable del habitos sencillos, por expertos en manejo de recursos hidricos.
agua. 2.2.2.5 Realizar platicas sobre el cuidado del agua en las
asociaciones de y para personas con discapacidad.
11C2A3. Realizacion de
Actividad conf(.erfa.nua.s' de 2.2.2.4 Realizar eventos educativos que fortalezcan el sentido
sensibilizacién sobre el -
3de5 de responsabilidad colectiva sobre el agua.

uso
agua.

responsable del

-.,.
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Nivel

Actividad
4de>5

Resumen narrativo

11C2AA4. Capacitacién en
la gestion y
mantenimiento de los
servicios de agua vy
saneamiento a personas
administradoras de
pozos comunitario

Linea de accién del Plan Municipal de Desarrollo

2.2.2.3 Fomentar la creacidn de grupos comunitarios que se
encarguen de realizar actividades periddicas de limpieza de
fuentes de agua.

Actividad
5de5

11C2A5.Implementacion
de campana para la
disminucidon de riesgos
en la contaminacion del
agua con aceite.

2.2.1.3 Desarrollar material educativo y visual (folletos,
carteles) con consejos practicos que los pobladores puedan
seguir facilmente.

2.2.1.2 Impartir charlas sobre técnicas de ahorro de agua y
habitos sencillos, por expertos en manejo de recursos hidricos.
2.2.2.5 Realizar platicas sobre el cuidado del agua en las
asociaciones de y para personas con discapacidad.

Componente
3de3

Resumen narrativo

11C3.  Estrategia de
acceso continuo y
adecuado a los servicios
de agua potable desde la
Direccion de  Agua
Potable, Alcantarillado y
Saneamiento.

Linea de accion del Plan Municipal de Desarrollo

2.1.2.1 Rehabilitar y ampliar la red de agua potable.
2.1.2.2 Rehabilitar y construir red de drenaje sanitario.

Actividad
1de?2

11C3A1. Atencidn a fugas
y problemas en las redes
hidraulicas de la
Direccion de  Agua
Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento.

2.1.2.1 Rehabilitar y ampliar la red de agua potable.

Actividad
2de2

11C3A2. Reparacion de
drenajes colapsados para
evitar afectaciones al
servicio de la Direccidon
de Agua Potable,
Alcantarillado v
Saneamiento.

2.1.2.2 Rehabilitar y construir red de drenaje sanitario.

8.4 Vinculacion de Lineas de accion con Procesos

Nombre del Proceso

Linea de accion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027
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Distribucién del Agua

2.3.1.1 Establecer un sistema de zonificacidn territorial que identifique y clasifique
las dreas de atencién.

2.3.1.2 Programar rutas semanales de distribucidn de agua por medio de vehiculo
cisterna.

2.3.1.3 Priorizar la entrega de agua por medio de vehiculo cisterna a hogares con
personas con discapacidad y asociaciones de y para personas con discapacidad.
2.4.1.2 Instalar puntos de distribucién de agua para las comunidades.

2.4.1.3 Entregar entre 1,000 y 1,100 litros de agua por familia en un periodo
semanal.

Mantenimiento y Reparacion
de la Infraestructura

2.1.2.1 Rehabilitar y ampliar la red de agua potable.
2.1.2.2 Rehabilitar y construir red de drenaje sanitario.

Gestion de la Demanda de
Agua

2.3.1.4 Realizar supervision de campo para la adecuada atencidn de las familias.
2.3.2.1 Supervisar y verificar las condiciones de los tanques de los vehiculos
cisterna.

2.3.2.2 Sanitizar el tanque del vehiculo cisterna.

2.3.2.3 Supervisar y sanitizar los puntos fijos de recepcion de agua.

2.4.1.1 Verificar en campo la factibilidad de la instalacién de puntos fijos de
distribucion en lugares donde no hay acceso para vehiculos cisterna.

2.4.1.4 Crear puntos estratégicos en cada zona de atencién para la entrega de agua
potable, donde los vehiculos cisterna puedan abastecer a los pobladores de
manera organizada, priorizando a las familias en situacidn de vulnerabilidad.
2.4.2.1 Desarrollar un sistema de registro y monitoreo de la entrega de agua por
los vehiculos cisterna.

2.4.2.2 Supervisar en campo la equidad y transparencia en la entrega de agua.

Participacion Comunitaria y
Educacién

2.2.1.1 Organizar talleres practicos sobre el uso eficiente del agua en actividades
diarias como cocina, higiene, jardineria y limpieza.

2.2.1.2 Impartir charlas sobre técnicas de ahorro de agua y habitos sencillos, por
expertos en manejo de recursos hidricos.

2.2.1.3 Desarrollar material educativo y visual (folletos, carteles) con consejos
practicos que los pobladores puedan seguir facilmente.

2.2.2.1 Realizar talleres de sensibilizacion para todas las edades sobre la
importancia del agua como recurso limitado y las consecuencias de su mal manejo.
2.2.2.2 Desarrollar actividades educativas interactivas accesibles y atractivas, como
juegos, dinamicas de grupo y proyecciones de videos.

2.2.2.3 Fomentar la creacién de grupos comunitarios que se encarguen de realizar
actividades periddicas de limpieza de fuentes de agua.

2.2.2.4 Realizar eventos educativos que fortalezcan el sentido de responsabilidad
colectiva sobre el agua.

2.2.2.5 Realizar platicas sobre el cuidado del agua en las asociaciones de y para
personas con discapacidad.

9. Seguimiento

El seguimiento al cumplimiento de los indicadores se realizard por medio del Informe Trimestral
de Programa Presupuestario, un informe anual del Programa Presupuestario y el Informe de
Ejecucidn del Plan Municipal de Desarrollo.

Los reportes trimestrales seran remitidos en los primeros 15 dias naturales del mes siguiente al
trimestre vencido a la Secretaria Técnica en los medios electrdnicos y/o fisicos especificados.
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El Informe anual del Programa Presupuestario se realiza por cada ejercicio fiscal por cada uno de
ellos.

El Informe de Ejecuciéon del Plan Municipal de Desarrollo se realiza respecto al periodo
constitucional de gobierno y se conforma a partir de los avances reportados.
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10. Bibliografia y/o Anexos
- Manual General de Organizacién del H. Ayuntamiento de San Luis Potosi, publicado en el

periddico oficial del gobierno del estado el 5 de marzo de 2025.
Gaceta 61 marzo de 2025, pdgina oficial del H. Ayuntamiento de San Luis Potosi.

- Plan Municipal de Desarrollo 2024 - 2027 del H. Ayuntamiento de San Luis Potosi, publicado en
el periddico oficial del gobierno del estado de San Luis Potosi el 14 de febrero de 2025.

- Guia para elaboracion de Programa Institucional de las dependencias o entidades del Municipio
de San Luis Potosi 2024-2027, marzo 2025.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese este instrumento en la Gaceta Municipal; y dese a conocer en el Periddico Oficial
del Estado “Plan de San Luis”.

SEGUNDO. Este Programa surtira efectos a partir de su publicacién en la Gaceta Municipal.

TERCERO. Este Programa estard vigente a partir de su publicacion en la Gaceta Municipal y hasta el 31
de diciembre de 2025.

Ing. César Augusto Contreras Malibran C.P. Maria Fernanda Lépez Hermosillo
Director de Agua Potable, Alcantarillado y Secretaria Técnica del H. Ayuntamiento de
Saneamiento San Luis Potosi, S.L.P.

H. Ayuntamiento de San Luis Potosi




